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“Cuando platiqué con el
Director de Sistemas de uno
de mis proveedores, lider
mundial de electronica,

me preguntd qué sistema
estaba implantando y le
contesté que Intelisis.

Mi proveedor me felicité,
habia logrado en poco
tiempo lo que él todavia no
lograba.”

Julidn Souza
Director de Sistemas
Viana.

;COmMo ha podido una empresa nacional
competir efectivamente con las tres empresas
mas grandes de software?

Muy facil: entregando lo que promete y otorgando
valores agregados reales a los clientes y usuarios.

En los ultimos anos se ha
consolidado dramaticamente

la industria de tecnologia de
informacion quedando vigentes,
a nivel mundial, tres grandes
organizaciones: SAP, Oracle

y Microsoft, sin embargo la
problematica de todas ellas es que
las empresas grandes ya estan
cubiertas, por lo que se han visto
obligadas a atacar el mercado
intermedio.

En esta lucha por la pyme, las tres
grandes han definido distintas
estrategias, desde comprar
productos en el extranjero y
ponerles su nombre, hasta
fragmentar sus productos actuales.

Intelisis ha logrado conquistar dicho
mercado y es, indiscutiblemente,

el lider nacional al contar con mas
de 25,000 usuarios y 1000 clientes
realmente satisfechos.

Lo anterior no ha sido una tarea facil,
para lograrlo medimos diariamente
el nivel de satisfaccion de nuestros
clientes, el cual ha dado como
resultado en los Ultimos meses una
calificacién promedio que varia
entre 9.8 y 10 puntos. En Intelisis
hemos realizado una serie de
esfuerzos que nos han fortalecido
y hecho crecer como empresa,
ejemplo de ello es la certificacion
ISO 9000 de nuestro programa PST
(Programa de Satisfaccion Total),
esto nos hace ser la Unica empresa,
a nivel internacional, avalada con
esta norma internacional.
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Proveedor local
de clase mundial.

Pensamos global y actuamos
local, somos el tnico ERP mexicano
con capacidad de adaptarnos a las
necesidades de nuestros clientes,
somos sumamente flexibles y
rapidos para adaptar a nuestras
soluciones los cambios fiscales.

Somos la Unica empresa dentro
del mercado que se encuentra
certificada en la norma
internacional ISO 9000 por Bureau
Veritas, un organismo que se
encarga de apoyar a la certificacion
de Sistemas de Gestidn de Calidad,
lo que garantiza el adecuado flujo
de los procedimientos dentro de
Intelisis, logrando asf la satisfaccion
total a las necesidades de nuestros
clientes.

Contamos con la certificacion de
Accenture para General Motors y de
IBM Consulting para FORD.
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A través del programa Quality

and Competitiveness de Microsoft,
logramos la calificacion Tres
Estrellas y la certificacion ISV
(Independent Software Vendor), lo
que asegura NUestro Compromiso
por ofrecer siempre altos estandares
de calidad a nuestros clientes.

Ademas, contamos con aliados

de talla internacional como
Microsoft, IBM, Kaseya, Freyssinier
Morin, Store Electronics Systems,
quienes aportan su conocimiento
y experiencia en practicas
administrativas y de auditoria
durante la implementacién de
nuestra solucion.

Actualmente hemos abierto
sucursales en Panama, Perd,
Venezuela, Costa Rica, Guatemala,
El Salvador, Colombia y Ecuador,
ademas de nuestras oficinas en
China. Somos el primer proveedor
en incorporar la nueva versiéon de
MSQL 2005.

Todos nuestros clientes son lideres
de su sector en el mercado y operan
enteramente con nuestra solucion,
actualmente todos estan siendo
documentados como Casos de
Exito.



Valores agregados reales

Casos de éxito.

Para lograr Casos de Exito
reales, garantizamos la correcta
implantacién de la solucién o la
devolucion de su dinero en caso
de que nuestro cliente no quede
satisfecho.

a nuestros clientes.

También garantizamos un costo
Unico y transparente a través de
nuestra oferta de implantacion llave
en mano. No cotizamos por hora
sino por la solucion implantada y
funcionando.

Otro de nuestros factores de éxito se
debe a que contamos con mas de
40 sistemas expertos funcionando
en todo el pais lo que permite tener
100% de probabilidad de éxito con
su empresa.
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N uestras soluciones son realmente
integrales, por el mismo costo
nosotros entregamos productos que
otros venden en forma separada,
tales como: Business Intelligence
(BI), CRM, E-Business, Portal de
Conocimientos, Funcionamiento
Mévil a través de PDA, PDT y
celulares, entre otros servicios mas.

Intelisis ERP cuenta con 35 médulos
que aseguran que todas sus
necesidades estan contempladas
dentro del sistema por lo que podra
controlar, desde su escritorio, la
operacién total de su empresa.

No compre un producto,
adquiera una Solucion.
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La problemética fiscal del pais

esta totalmente solucionada en
nuestro sistema ya que cuenta

con la autorizacion para que usted
digitalice sus documentos y los
destruya. Asi mismo, podra imprimir
sus propios comprobantes, lo que
le dard una flexibilidad unica de
reimpresion y cancelaciones.

Intelisis ERP calcula los gastos

no deducibles, la totalidad de
retenciones y el IVA a pagar desde
la conciliacion bancaria, lo cual le
ahorra tiempo y le otorga exactitud
en su declaracién anual. Ademas
entiende la nueva legislacion
mexicana y facilita la declaracion del
IETU.

Todos los componentes
inflacionarios y el Boletin B10 son
calculados automaticamente por el
sistema, ayudandole asi a eliminar
todos los archivos de Excel y trabajos
que se encuentren fuera del sistema.

Asi mismo, Intelisis ERP es el Unico
sistema que calcula en forma
simultédnea y totalmente automdtica
todos los métodos de costeo, lo que
redundard en importantes ahorros
fiscales al permitirle escoger en
forma totalmente objetiva el sistema
que le conviene de acuerdo con su
operacion real.



Compare
Manzanas con Manzanas.

Cuidado con los ERP que se
anuncian como tales y no los son.
ERP quiere decir Enterprise Resource
Planner (Planeacion de Recursos
Empresariales) y esto significa que
tienen integradas todas las areas
del negocio dentro de la misma
herramienta.

Al momento de elegir un ERP es
muy importante tomar en cuenta
que tenga totalmente integrada

la funcion de Recursos Humanos,
pues el personal es el recurso mas
importante de la empresa. Es
imposible que un sistema esté
integrado si no tiene al personal
involucrado como parte de su
funcionalidad bésica incluyendo

la ndmina, la administracion
completa del area, el programa

de competencias y los planes

de carrera. En Intelisis ERP usted
encontrara realmente una solucion
integrada que cuenta con todas las
areas de la empresa dentro de la
misma solucion.
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Nuestro menU de licenciamiento:
El mas agresivo del mercado.

Comamos con el menu de
licenciamiento mas amplio y
agresivo del mercado. Contamos
con opciones de compra, renta,
renta con opcion a compra o
funcionar como una sociedad y
cobrarle por cada transacciéon que
haga su empresa.

Concepto de Usuario Universal:
Mas ahorro para usted.

Somos los Unicos que ofrecemos
el concepto de usuario universal.
Con Intelisis ERP todos los usuarios
tendran acceso ilimitado a todos los
maodulos y funcionalidades del
sistema. Los usuarios son
concurrentes y no nombrados, lo
cual significa un importante ahorro
de licenciamiento.

Asi mismo, si esto no fuera aun
suficiente, el costo de la base

de datos esta incluido dentro del
licenciamiento y no tiene

que pagar un peso mas por ello.
Pregunte a la competencia

cuanto vale con ellos este concepto.

¢Y después de la venta qué sigue?

Q(} intelisis

We make IT happen.



Soporte
Post Venta.

N osotros, al ser los arquitectos

y fabricantes de Intelisis ERP, le
damos la seguridad de que los
cambios que usted requiera estaran
hechos realmente en el tiempo y
forma que lo solicite.

Entendemos que no existe
ninguna empresa que funciona
igual que otra por lo que siempre
existe la posibilidad de requerir
adaptaciones. Tomando en cuenta
lo anterior, contamos con servicio
de Help Desk 7x24, para que usted
siempre cuente con soporte sin
importar la hora ni el dia.

Capacitacion y mejora continua

|_a rotacion de personal de su
empresa no es impedimento para
que Intelisis ERP siga operando.

En Intelisis contamos con salones
de capacitacion y un auditorio
dentro de los cuales diariamente
capacitamos a los usuarios
asegurando que durante el cambio
siempre existird la manera de
capacitarlos répidamente.

Nuestra area de capacitacion no
es de utilidades sino un centro
de costos, solo le cobramos el
costo de recuperacion para que
realmente todo su personal se

encuentre debidamente capacitado.

También le apoyamos en la mejora
continua dentro de su organizacion
otorgandole cursos acerca de las
nuevas funcionalidades.

No se deje engafar, si no adquirié
Intelisis ERP mediante un RFP
(Request for proposal) confrontando
las funcionalidades de todos los
proveedores, nosotros le ayudamos
a hacerlo, esto le proporcionara
objetividad a su decision.
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Algunas preguntas clave que debe
tomar en cuenta para calificar
a su proximo proveedor de ERP.

e ;Cudl es el alcance de la consultorfa y qué pasa si se requiere mas tiempo?
¢ ;Cuales son los entregables del proceso de implantacion?
* ;Cual es la politica de soporte y horario del servicio?
* ;Me permiten visitar su centro de servicios e ir con algun cliente que solicite servicio?
¢ ;Cuantos clientes con mi mismo negocio tienen implantada la solucion?
e ;Qué Casos de Exito tienen documentados de mi industria?
* ;Qué pasa con mi dinero si al final no estoy satisfecho con el sistema?
* ;Me extienden una fianza para garantizar la devolucion del dinero?
¢ ;Como tienen resuelta la problematica fiscal de retenciones, no deducibles e IVA cobrado
y pagado?
* ;Es capaz de manejar la nueva misceldnea fiscal mexicana, incluyendo el IETU?
e ;COmoy cuanto cuesta adicionar las funcionalidades que no estan incluidas?
¢ ;Cuantos reportes especificos me entregan dentro del precio?
e ;Cuanto me cuestay cuadl es el contenido del proceso de capacitacion de cada funcionalidad?
¢ ;Quiénes son sus clientes y con cual de ellos puedo hablar sin que esté presente el proveedor?
* ;Qué politica de actualizacion tienen y a cuanto asciende?
¢ ;Cual es el tiempo de respuesta efectivo en caso de una llamada de requerimiento o consulta?
e ;Como certifican y miden la satisfaccion de sus clientes?
¢ ;Con qué certificaciones cuentan (ISO, CMM, etc)?
* ;Qué version de MSQL van a instalar y a cuanto asciende el costo?
* ;Cuantos consultores tienen y cuantos estan disponibles para soporte de clientes?
¢ ;Como documentan y entregan los procesos de su empresa?
* ;Qué consultores cuentan con la certificacion PMI (Project Management Institute)?
¢ ;Qué metodologia utilizaran durante la implantacion?
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